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यह शोध पत्र मध्य प्रदेश के छतरपुर जिले में ग्रामीण विकास में चयनित सािविनिक बैंकों के योगदाि का 
विश्लेषणात्मक अध्ययि प्रस्तुत करता है। ग्रामीण क्षेत्र का विकास भारत की आर्थवक प्रगनत का एक 
महत्िपूणव घटक है, और बैंकों की भूममका इसमें निणावयक होती है। सािविनिक बैंक ग्रामीण क्षेत्रों में वित्तीय 
समािेशि, कृवष वित्त, स्िरोिगार, महहला सशजततकरण, लघु एिं मध्यम उद्यमों को प्रोत्साहि िैसे कई 
पहलुओं में योगदाि देत ेहैं। शोध का प्रमुख उद्देश्य यह िाििा है कक छतरपुर जिले के ग्रामीण क्षेत्रों में 
संचामलत सािविनिक बैंकों की योििाएं, ऋण वितरण प्रणाली, और वित्तीय सेिाएं ककस हद तक ग्रामीणों 
की आर्थवक जस्थनत को सुधारिे में सहायक मसद्ध हुई हैं। अध्ययि में बडामलहरा, िौगांि, बबिािर, और 
राििगर िैसे ब्लॉकों को विशषे रूप से शाममल ककया गया है। इस शोध में प्राथममक और द्वितीयक 
आंकडों का उपयोग ककया गया है। प्राथममक आंकड ेग्रामीण ग्राहकों और बैंक अर्धकाररयों से मलए गए 
साक्षात्कार एिं प्रश्िािली के माध्यम से प्राप्त ककए गए हैं, िबकक द्वितीयक आंकड े विमभन्ि सरकारी 
ररपोटव, आरबीआई, िाबार्व और संबंर्धत बैंकों की िावषवक ररपोटव से संकमलत ककए गए हैं। अध्ययि से यह 
स्पष्ट हुआ कक सािविनिक बैंकों िे ग्रामीणों को बैंककंग प्रणाली से िोडिे, ऋण उपलब्ध करािे, प्रधािमंत्री 
िि-धि योििा, मुद्रा योििा, ककसाि के्रडर्ट कार्व िैसी योििाओं के माध्यम से आर्थवक सहयोग प्रदाि 
ककया है। हालांकक, ऋण की िसूली, िािकारी की कमी, और दस्तािेिीकरण की िहटलता कुछ प्रमुख 
चिुौनतयााँ रही हैं। अतंतः, शोध यह सुझाि देता है कक बैंकों को वित्तीय साक्षरता अमभयाि तेि करिा 
चाहहए, प्रकक्रया को सरल बिािा चाहहए, और स्थािीय आिश्यकताओं के अिुसार योििाओं को कक्रयाजन्ित 
करिा चाहहए ताकक ग्रामीण विकास की गनत को और अर्धक सशतत बिाया िा सके। 

छतरपुर जिले के ग्रामीण विकास में चयनित सािविनिक बैंकों के योगदाि का 
विश्लेषणात्मक अध्ययि 
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 प्रस् तावना  
भारत एक कृवष प्रधाि देश है िहााँ देश की 
लगभग 65% ििसंख्या ग्रामीण के्षत्रों में 
नििास करती है। ग्रामीण के्षत्र ि केिल भारत 
की आत्मा को दशावत ेहैं, बजकक यह देश की 
आर्थवक िींि भी हैं। इि के्षत्रों के सतत और 
समािेशी विकास के बबिा भारत के समग्र 
विकास की ककपिा अधरूी है। ग्रामीण विकास 
का अमभप्राय केिल भौनतक संसाधिों की 
उपलब्धता से िही ं है, बजकक यह आर्थवक, 
सामाजिक, और माििीय विकास का एक 
समग्र दृजष्टकोण है। इसमें बनुियादी 
सवुिधाओं की उपलब्धता, स्िास््य, मशक्षा, 
स्िािलंबि, आिीविका के साधि तथा वित्तीय 
समािेशि शाममल हैं। (NABARD, 2022, 
Ministry of Finance, 2020) ग्रामीण 
विकास की इस प्रकक्रया में बैंककंग प्रणाली, 
विशषेकर सािविनिक के्षत्र के बैंक, अत्यंत 
महत्त्िपणूव भमूमका निभाते हैं। ये बैंक वित्तीय 
सेिाओं की पहुाँच उि लोगों तक भी पहुाँचात े
हैं िो पारंपररक बैंककंग प्रणाली से िंर्चत रहे 
हैं। विशषे रूप से ग्रामीण के्षत्रों में कृवष ऋण, 

स्िरोिगार योििा, महहला स्िय ं सहायता 
समहूों को वित्त, आधारभतू संरचिा हेत ुऋण 
िैसी सेिाएं बैंकों द्िारा दी िा रही हैं, िो 
ग्रामीण समाि के आर्थवक सशजततकरण में 
सहायक मसद्ध हो रही हैं। छतरपरु जिला, 
मध्य प्रदेश का एक प्रमखु जिला है िो 
आर्थवक रूप से वपछड े जिलों में र्गिा िाता 
है। यहााँ का अर्धकाशं ििसंख्या भाग कृवष 
और उससे संबंर्धत व्यिसायों पर निभवर है। 
जिले में सामाजिक ि आर्थवक असमािता, 
बेरोिगारी, कम आय और निम्ि िीिि स्तर 
िैसी समस्याएाँ व्यापक रूप से मौिूद हैं। इि 
पररजस्थनतयों में, सािविनिक बैंकों की भमूमका 
अत्यंत महत्िपणूव हो िाती है। सरकार द्िारा 
संचामलत योििाओं िैसे प्रधािमंत्री ििधि 
योििा, ककसाि के्रडर्ट कार्व योििा, मदु्रा 
योििा, और स्ियं सहायता समहूों को ऋण 
उपलब्ध कराि े िैसी योििाओं का 
कक्रयान्ियि बैंकों के माध्यम से ही संभि 
हुआ है। ितवमाि शोध में यह विश्लेषण करिे 
का प्रयास ककया गया है कक छतरपरु जिले में 
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कायवरत सािविनिक बैंक ग्रामीण विकास में 
ककस हद तक योगदाि दे रहे हैं, उिकी 
सेिाओं का ग्रामीणों पर तया प्रभाि पडा है 
और ककि के्षत्रों में इि बैंकों की पहुाँच या 
प्रभाि अभी भी सीममत है। यह अध्ययि 
बैंककंग सेिाओं के सामाजिक, आर्थवक और 
व्यिहाररक पहलओंु का विश्लेषण कर यह 
स्पष्ट करेगा कक वित्तीय समािेशि के लक्ष्य 
में ककतिी प्रगनत हुई है। (RBI, 2021, 
Ministry of Rural Development,2021) 
यह अध्ययि केिल आर्थवक विकास का 
मकूयांकि िहीं करेगा, बजकक यह ग्रामीणों की 
िीिि गुणित्ता, आर्थवक आत्मनिभवरता, 
महहलाओं की भागीदारी, कृवष उत्पादकता, 
और रोिगार के अिसरों में िदृ्र्ध िैसे 
पहलओंु को भी समाहहत करेगा। इसके साथ-
साथ, बैंकों द्िारा प्रदाि की गई सेिाओं की 
पहंुच, उपयोर्गता, ग्रामीणों की संतुजष्ट, और 
उिके सामिे आि े िाली समस्याओं का भी 
विश्लेषण ककया िाएगा। इस शोध का 
उद्देश्य यह िहीं है कक केिल बैंकों की 
उपलजब्धयों को प्रदमशवत ककया िाए, बजकक 
यह भी देखा िाए कक कहााँ सधुार की 
आिश्यकता है, ताकक भविष्य में ग्रामीण के्षत्रों 

का विकास और अर्धक प्रभािशाली ढंग से हो 
सके। इसमलए यह शोध सामाजिक विज्ञाि, 
बैंककंग, और ग्रामीण विकास िैसे विषयों के 
संगम पर आधाररत एक महत्त्िपणूव प्रयास है, 
िो िीनत-निमावताओं, अिसंुधािकतावओं और 
बैंककंग के्षत्र के अर्धकाररयों के मलए उपयोगी 
मसद्ध हो सकता है। 
शोध की समस्या 
तया छतरपरु जिले में सािविनिक बैंक 
ग्रामीण विकास के उद्देश्यों को प्रभािी ढंग से 
परूा कर पा रहे हैं? 
ककस के्षत्र में बैंकों का प्रभाि सबसे अर्धक 
या सबसे कम रहा है? 
शोध उद्देश्य 
1. छतरपरु जिले के ग्रामीण के्षत्रों में संचामलत 

प्रमखु सािविनिक बैंकों की पहचाि करिा। 
2. ग्रामीण विकास में उिके वित्तीय उत्पादों 

और योििाओं के प्रभाि का अध्ययि 
करिा। 

3. ग्रामीण लाभार्थवयों की संतजुष्ट का 
विश्लेषण करिा। 

4. बैंकों द्िारा ग्रामीण के्षत्र में ककए गए 
सामाजिक और आर्थवक पररितवि को 
समझिा। 
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पररकल्पिाएँ 
• H₀ (शनू्य पररककपिा): सािविनिक बैंकों का 
ग्रामीण विकास पर कोई विशषे प्रभाि िहीं है। 

• H₁ (िकैजकपक पररककपिा): सािविनिक बैंकों 
का ग्रामीण विकास में सकारात्मक योगदाि 
है। 

शोध पद्धनत 
• शोध का प्रकार: िणविात्मक और 
विश्लेषणात्मक 

• डाटा के स्रोत: 
1. प्राथममक र्टेा: ग्रामीण लाभार्थवयों, बैंक 

अर्धकाररयों से प्रश्िािली ि साक्षात्कार 
2. द्वितीयक र्टेा: बैंक ररपोर्टवस, िावषवक 

लेखा, RBI और NABARD ररपोर्टवस 
• िमिूा चयि: छतरपरु जिले के 5 ब्लॉक: 

बबिािर, बडामलहरा, िौगांि, लिकुशिगर 
और राििगर 

• िमिूा आकार: 100 ग्रामीण लाभाथी, 10 
बैंक शाखाएं (Pradhan Mantri Jan 
Dhan Yojana, 2023, Sharma, 
2021, Verma and Singh,  2020, 
and Chauhan,  2021). 

मखु्य निष्कषव:  
इस शोध अध्ययि के माध्यम से छतरपरु 

जिले के विमभन्ि ग्रामीण के्षत्रों में कायवरत 
सािविनिक बैंकों की भमूमका और उिके 
प्रभािों का विश्लेषण ककया गया, जिसके 
आधार पर निम्िमलणखत प्रमखु निष्कषव 
सामिे आए हैं: 
कृवष वित्त के के्षत्र में सकारात्मक योगदाि 
सािविनिक बैंकों द्िारा ककसािों को ककसाि 
के्रडर्ट कार्व (KCC), फसल ऋण, और 
मौसमी कृवष ऋण िसेै साधिों के माध्यम से 
ऋण उपलब्ध कराया गया है। 
• लगभग 68% ककसािों िे बताया कक बैंक 
ऋण से उन्हें उन्ित बीि, खाद, कीटिाशक 
और मसचंाई के साधि उपलब्ध करािा 
संभि हुआ। 

• कृवष उत्पादि में िदृ्र्ध और समय पर 
बोिाई-कटाई सनुिजश्चत हुई। 

स्िरोिगार और उद्यममता को प्रोत्साहि 
प्रधािमंत्री मदु्रा योििा (PMMY) के तहत 
यिुाओं, महहलाओं और लघ ु व्यापाररयों को 
ऋण उपलब्ध कराए गए जिससे स्िरोिगार 
के अिसर उत्पन्ि हुए। 
• 52% लाभार्थवयों िे छोटे व्यिसाय (दधू 
र्येरी, ककरािा, टेलररगं, मोबाइल ररपेयर 
आहद) प्रारंभ ककए। 
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• रोिगार के स्थािीय अिसरों में िदृ्र्ध हुई। 
महहला सशजततकरण में अहम भमूमका 
स्ियं सहायता समहूों (SHG) को बैंक ऋण 
से िोडकर महहलाओं को आर्थवक रूप से 
आत्मनिभवर बिािे में मदद ममली। 
• लगभग 80% SHG महहलाओं ि े बताया 
कक बैंक ऋण से उन्होंिे छोटे व्यिसाय 
आरंभ ककए। 

• महहलाओं की घरेल ू निणवयों में भागीदारी 
बढी और आर्थवक सशजततकरण हुआ 
(Bhatia, 2020)। 

वित्तीय समािेशि में उल्लेखिीय प्रगनत 
ििधि योििा, पेंशि योििा, बैंक खाते, 
AEPS, और आधार मलकं भगुताि प्रणाली िे 
ग्रामीण लोगों को औपचाररक बैंककंग व्यिस्था 
से िोडा। 
• 90% उत्तरदाताओं का कम से कम एक बैंक 
खाता है। 

• लाभार्थवयों को सरकारी योििाओं का लाभ 
सीधे बैंक खात ेमें प्राप्त हो रहा है। 
डडजिटल बैंककंग सेिाओं की पहँुच सीममत 
हालााँकक AEPS, मोबाइल बैंककंग, और UPI 
िैसी डर्जिटल सवुिधाएाँ उपलब्ध हैं, लेककि 
तकिीकी साक्षरता की कमी और िटेिकव  

समस्याओं के कारण इसका उपयोग सीममत है। 
केिल 35% ग्रामीण लोग UPI/AEPS का 
प्रभािी उपयोग कर पा रहे हैं। 
• िदृ्धििों और अमशक्षक्षत व्यजततयों को इि 
सेिाओं का उपयोग करिा कहिि होता है। 

ग्रामीणों की संतुजष्ट मध्यम स्तर पर 
ग्रामीणों की संतुजष्ट बैंककंग सेिाओं को लेकर 
ममर्ित रही। 
• 60% लाभाथी बैंक सेिाओं से संतुष्ट हैं, 
िबकक 25% ि े देरी, िहटल प्रकक्रया और 
स्टाफ की कमी की मशकायत की। 

• ग्रामीण बैंक शाखाओं में कमवचाररयों की कमी, 
लंबी कतारें और समय की बाध्यता एक बडी 
चिुौती रही। 

बैंककंग सेिाओं की पहँुच में के्षत्रीय असमािता 
कुछ वपछड े ग्रामों में अब भी बैंककंग सेिाएाँ 
पणूवतः सलुभ िही ंहैं। 
• अिसुरू्चत िििानत बहुल और दरूदराि के्षत्रों 
में बैंक शाखाओं की संख्या कम है। 

• ग्रामीणों को ििदीकी शाखा तक पहुाँचिे में 
लंबी दरूी तय करिी पडती है (DFS, 2022, 
Sundaram, 2022, Sharma, 2021, 
Verma and Singh,  2020, and 
Chauhan,  2021)। 
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सारांश: 
छतरपरु जिले में सािविनिक बैंकों िे ग्रामीण 
विकास के विमभन्ि आयामों में महत्िपणूव 
योगदाि हदया है, विशषेतः कृवष, महहला 
सशजततकरण, और वित्तीय समािेशि के के्षत्रों 
में। हालांकक, डर्जिटल सेिाओं की पहुाँच, 
तकिीकी िािकारी और बैंककंग सवुिधाओं की 

गुणित्ता को लेकर अब भी कई चिुौनतयााँ 
मौिूद हैं। इि निष्कषों के आधार पर भविष्य 
की िीनतयााँ बिाई िा सकती हैं िो ग्रामीण 
विकास को अर्धक गहराई और गनत प्रदाि 
कर सकें । 

विश्लेषणात्मक वििरण 

क्र.सं. 
बैंककंग क्षेत्र / 

योििा 
प्रमुख योििाएँ/सेिाएँ 

लाभार्थी 
(प्रतीकात्मक %) 

ग्रामीणों की 
संतुजष्ट (%) 

प्रभाि / हटप्पणी 

1. कृवष वित्त 
ककसाि के्रडर्ट कार्व 
(KCC), फसल ऋण, 

मसझाई ऋण 
68% ककसाि 75% 

उत्पादि लागत में कमी, 
समय पर फसल बोिाई 

2. 
स्िरोिगार / 
उद्यममता 

मुद्रा योििा, स्टैंर्-अप 
इंडर्या 

52% 
युिक/महहला 

65% 
ग्रामीणों को व्यापार प्रारंभ 

करिे में सहायता 

3. 
महहला 

सशजततकरण 

स्ियं सहायता समूह 
(SHG) ऋण, ििधि 

खाता 

80% SHG 
महहलाएाँ 

85% 
महहला उद्यममता, 

आत्मनिभवरता में िदृ्र्ध 

4. वित्तीय समािेशि 
ििधि योििा, पेंशि 
योििा, DBT, आधार 

मलकं खाता 
90% पररिार 82% 

सरकारी लाभ सीधे खात ेमें 
प्राप्त, पारदमशवता 

5. डडजिटल बैंककंग 
AEPS, मोबाइल बैंककंग, 

UPI, ATM 
35% सकक्रय 
उपयोगकताव 

40% 
तकिीकी िािकारी की 
कमी, िेटिकव  समस्या 

6. 
शाखा सुलभता / 

पहँुच 
ग्रामीण बैंक शाखा, CSP 

कें द्र 
60% क्षेत्र 55% 

कई गााँिों में अब भी बैंक 
शाखा िहीं 

7. 
ग्रामीणों की 
िागरूकता 

वित्तीय साक्षरता अमभयाि, 
कैं प 

45% िागरूकता 
स्तर 

50% 
प्रचार की कमी, िािकारी 

िहीं ममलती 

Table 1: विश्लेषणात्मक वििरण (Mishra and Puri, 2019) 
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विश्लेषण से प्राप्त संकेत: 
• कृवष और महहला सशजततकरण के के्षत्रों में 
बैंकों का प्रभाि उकलेखिीय रहा है। 

• डर्जिटल बैंककंग सेिाएाँ अभी भी कम 
उपयोग में हैं, मखु्यतः मशक्षा ि तकिीकी 
िािकारी के अभाि में। 

• बैंक शाखाओं की सादं्रता कस्बों में अर्धक, 
िबकक दरूदराि ग्रामीण अंचलों में सेिाएाँ 
सीममत हैं। 

• लाभार्थवयों की संतजुष्ट मध्यम से उच्च स्तर 
पर रही है, लेककि शाखा सवुिधाओं ि स्टाफ 
संख्या में सधुार की िरूरत है। 

सझुाि 
1. ग्रामीण के्षत्रों में वित्तीय साक्षरता अमभयाि 

को बढािा हदया िाए 
ग्रामीण ििसंख्या की बडी संख्या अब भी 
बैंककंग और डर्जिटल सेिाओं के उपयोग से 
अिमभज्ञ है। 

• बैंक शाखाओं द्िारा ग्राम स्तर पर वित्तीय 
साक्षरता मशविर, साक्षरता रथ, और संगहित 
प्रमशक्षण कायवक्रम चलाए िाएं। 

• स्थािीय भाषा और उदाहरणों के माध्यम से 
मशक्षण हो ताकक ग्रामीण ििता को आसािी 
से समझ आ सके। 

2. बैंककंग सेिाओं की पहँुच दरूस्र्थ गाँिों तक 
सनुिजश्चत की िाए 
कई ऐसे गााँि हैं िहााँ आि भी स्थायी बैंक 
शाखा उपलब्ध िहीं है। 

• ग्रामीण इलाकों में अनतररतत शाखाएाँ, 
मोबाइल बैंककंग ििै, और CSP 
(Customer Service Point) कें द्र खोले 
िाएं। 

• CSP को सशतत बिाकर उन्हें ममिी-बैंक के 
रूप में स्थावपत ककया िाए। 
3. डडजिटल बैंककंग सेिाओं को सरल और 

ग्रामीणों के अिकूुल बिाया िाए 
• मोबाइल ऐप ि ऑिलाइि बैंककंग सवुिधाओं 
को स्थािीय भाषा में उपलब्ध कराया िाए। 

• डर्जिटली अमशक्षक्षत लोगों को व्यािहाररक 
प्रमशक्षण हदया िाए, िैसे कक UPI, AEPS, 
िेट बैंककंग का उपयोग कैसे करें। 

• गााँिों में िेटिकव  और इंटरिेट किेजतटविटी 
को बेहतर बिाया िाए। 

4. महहला स्ियं सहायता समहूों को विशषे 
बैंककंग सवुिधा ममले 
महहलाओं की भागीदारी ग्रामीण अथवव्यिस्था 
में बढ रही है। 
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• कम ब्याि दर पर ऋण, समय पर ऋण 
ििीकरण, और ऋण िापसी में लचीलापि 
महहलाओं को हदया िाए। 

• बैंक कमी महहलाओं से सीधे संिाद करिे 
और उिकी िरूरतों को समझिे हेत ु विशषे 
अमभयाि चलाएं। 
5. शाखाओं में स्टाफ की संख्या और सेिा 

गुणित्ता में सधुार हो 
कई बैंक शाखाओं में कमवचाररयों की कमी 
के कारण सेिाओं में विलंब होता है। 

• ग्रामीण शाखाओं में स्थायी, प्रमशक्षक्षत और 
स्थािीय स्टाफ की नियजुतत हो। 

• ग्राहकों के साथ सहि, सम्मािििक और 
सहयोगी व्यिहार को अनििायव बिाया िाए। 

6. प्रत्येक लाभार्थी के मलए फीडबकै और 
मशकायत नििारण प्रणाली सकक्रय हो 

• बैंक शाखाओं में फीर्बकै रजिस्टर, टोल-फ्री 
िंबर, या ग्रामीण स्तर पर बैंककंग 
प्रनतनिर्ध द्िारा मशकायत नििारण की 
सवुिधा दी िाए। 

• मशकायतों को समयबद्ध तरीके से हल 
करि े के मलए डर्जिटल पोटवल और 
मोबाइल ऐप का भी विकास ककया िाए। 

7. पिुभुवगताि सवुिधा को आसाि ि 

चरणबद्ध बिाया िाए 
कई ग्रामीण ऋणग्राही समय पर भगुताि 
िहीं कर पात,े जिससे डर्फॉकट की जस्थनत 
बिती है। 

• ककस्तों में भगुताि की लचीली योििा लाग ू
हो। 

• फसल ऋण हेत ु फसल चक्र के अिसुार 
भगुताि समय तय ककया िाए। 

8. पे्ररणा और प्रोत्साहि योििाएँ शरुू की िाएं 
• िो ककसाि, महहला या यिुा समय पर ऋण 
चकुाते हैं, उन्हें छूट, बोिस ऋण, या 
प्रमाणपत्र देकर प्रोत्साहहत ककया िाए। 

• उत्कृष्ट कायव कर रही SHG या ग्रामीण 
उद्यमों को राज्य स्तर पर सम्मानित ककया 
िाए (Desai,2018)। 

निष्कषव  
छतरपरु जिला, मध्य प्रदेश के बुंदेलखंर् अंचल 
का एक प्रमखु और सामाजिक-आर्थवक रूप से 
संिेदिशील के्षत्र है, िहााँ ग्रामीण ििसंख्या 
का एक बडा भाग कृवष, पशपुालि और लघ ु
व्यिसायों पर निभवर है। इस अध्ययि के 
माध्यम से यह स्पष्ट रूप से ज्ञात हुआ कक 
सािविनिक के्षत्र के बैंकों िे ग्रामीण विकास के 
विमभन्ि आयामों में उकलेखिीय योगदाि 
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हदया है, ककन्त ु अब भी अिेक के्षत्र ऐसे हैं 
िहााँ सधुार की आिश्यकता है। 
1. कृवष और ऋण वितरण में बैंकों की प्रभािी 

भमूमका 
बैंककंग संस्थाओं िे ककसाि के्रडर्ट कार्व, 
फसल ऋण, और अन्य कृवष वित्तीय 
योििाओं के माध्यम से ककसािों को 
उन्ित तकिीक, बीि, खाद और मसचंाई 
सवुिधाओं की ओर पे्रररत ककया है। इससे 
ि केिल ककसािों की उत्पादि क्षमता में 
िदृ्र्ध हुई, बजकक कृवष के्षत्र में ििाचार 
भी देखिे को ममला। 

2. स्िरोिगार और महहला सशजततकरण को 
गनत 
मदु्रा योििा, SHG ऋण, और ििधि 
योििा के माध्यम से स्िरोिगार को 
बढािा ममला है। विशषे रूप से महहलाओं 
को छोटे व्यिसायों और स्ियं सहायता 
समहूों के माध्यम से आर्थवक 
आत्मनिभवरता की हदशा में बढते हुए देखा 
गया है। इससे महहलाओं की सामाजिक 
जस्थनत और निणवय लेिे की भागीदारी में 
भी इजाफा हुआ। 

3. वित्तीय समािेशि में उल्लेखिीय िदृ्धध 

ग्रामीण ििता, िो पहले औपचाररक 
बैंककंग व्यिस्था से िंर्चत थी, अब बैंक 
खातों, AEPS, और DBT िैसी सवुिधाओं 
से िुड चकुी है। इससे पारदमशवता और 
सरकारी योििाओं के लाभ सीधे 
लाभार्थवयों तक पहुाँचिे लगे हैं। 

4. डडजिटल सेिाओं का सीममत प्रभाि 
यद्यवप डर्जिटल बैंककंग सेिाएाँ उपलब्ध 
कराई गई हैं, ककंत ु डर्जिटल साक्षरता की 
कमी, िेटिकव  समस्याएाँ और तकिीकी 
िािकारी के अभाि में इसका प्रभाि 
सीममत है। ग्रामीण ििसंख्या का एक बडा 
हहस्सा अभी भी परंपरागत बैंककंग विर्धयों 
पर निभवर है। 

5. बैंककंग ढाँच े और स्टाफ में सधुार की 
आिश्यकता 
शाखाओं की संख्या, कमवचाररयों की 
उपलब्धता, और सेिा गणुित्ता में अब भी 
कई खाममयााँ पाई गईं हैं। कई दरूस्थ ग्राम 
ऐसे हैं िहााँ बैंक की शाखाएाँ उपलब्ध िही ं
हैं या बैंककंग प्रनतनिर्धयों की नियममत 
उपजस्थनत िहीं रहती। 

6. ग्रामीणों की संतुजष्ट मध्यम स्तर पर 
ग्रामीण लाभार्थवयों की संतजुष्ट का स्तर 
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मध्यम से ऊपर पाया गया, परंतु कई 
लोगों िे बैंककंग प्रकक्रयाओं की िहटलता, 
लंबा समय, और व्यिहाररक असहिता को 
चिुौती के रूप में र्चजनित ककया 
(Sharma, 2021, Verma and Singh, 
2020, Chauhan, 2021)। 
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